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EMERGENCY DIAL 911 
Ambulance-Bureau of Emergency Medical Services����������������� (314) 645-9160
Fire Department����������������������������������������������������������������������������� (314) 533-3406
Highway Patrol (Troop C)������������������������������������������������������������� (636) 300-2800
     Cell Phone (accident or emergency)��������������������������������������������������������� *55
Police-Non-Emergency Service Requests���������������������������������� (314) 231-1212
Police- Non-Emergency Dispatch������������������������������������������������ (314) 444-5555
3rd & 4th District Central Patrol Division������������������������������������ (314) 444-2500
5th & 6th District North Patrol Division��������������������������������������� (314) 444-0001
MoDOT Current Road Conditions (24/7)�������������������������������������� (888) 275-6636
     Traveler Information Map  modot.org
Poison Control Center������������������������������������������������������������������ (314) 772-5200

HOSPITALS
Barnes Jewish Hospital���������������������������������������������������������������� (314) 362-5000
John Cochran VA Hospital����������������������������������������������������������� (314) 652-4100
SSM Cardinal Glennon Children’s Hospital�������������������������������� (314) 577-5600
St. Louis Children’s Hospital�������������������������������������������������������� (314) 454-6000
St. Louis University Hospital�������������������������������������������������������� (314) 257-8000
South City Hospital����������������������������������������������������������������������� (314) 865-7000

TRANSPORTATION

AMTRAK General Information & Reservations��������������������������� (800) 872-7245
amtrak.com						    
Gateway Station 430 S 15th Street, St. Louis, 63103-2607
St. Louis Lambert International Airport��������������������������������������� (314) 426-8000
flystl.com 						                           
Metro Transit���������������������������������������������������������������������������������� (314) 231-2345
metrostlouis.org 						                                               
Metro Call A Ride Para-Transit����������������������������������������������������� (314) 982-1510
metrostlouis.org/metro-call-a-ride/

UTILITIES

Ameren Missouri��������������������������������������������������������������������������� (800) 552-7583
Smell Gas, Downed Wire, Outage Call 24/7                                                                                                                     
Metropolitan St. Louis Sewer District -  Emergency������������������ (314) 768-6260
Missouri American Water������������������������������������������������������������� (866) 430-0820
Spire Energy Emergency�������������������������������������������������������������� (800) 887-4173
St. Louis City Water Division�������������������������������������������������������� (314) 633-9000



Dear Friend,

Your state and local governments are 
here to serve you. However, finding the 
resource when you have a problem or 
need information may be difficult. This 
directory is intended to serve as an easy 
reference guide for residents of our 
district.

I hope you find this directory helpful. If 
I can ever provide assistance, please 
do not hesitate to contact me by calling, 
emailing, or stopping by my office.

As always, it is an honor and privilege to 
serve you.

Your State Representative,

			 
COMMITTEES
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MARLON ANDERSON
State Representative - District 76 

STATE CAPITOL
201 W Capitol Ave • Room 135-BC

Jefferson City, MO 65101-6806
(573) 751-7605

marlon.anderson@house.mo.gov
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CITY OF ST. LOUIS
stlouis-mo.gov

Mayor Tishaura Jones ������������������������������������������������������������������� (314) 622-3201
Comptroller Darlene Green����������������������������������������������������������� (314) 622-4389
Board of Alderman, President Megan E. Green�������������������������� (314) 622-4114
St. Louis City Alderpersons��������������������������������������������������������� (314) 622-3287
Assessor Michael Dauphin������������������������������������������������������������ (314) 622-4050
Circuit Attorney Gabriel E. Gore��������������������������������������������������� (314) 622-4941
Circuit Clerk Thomas L Kloeppinger���������������������������������������������� (314) 622-4433 
City Counselor Sheena Hamilton�������������������������������������������������� (314) 622-3361
City Marshall ��������������������������������������������������������������������������������� (314) 657-1801
Collector of Revenue Gregory F.X. Daly��������������������������������������� (314) 622-4111 
License Collector Mavis T. Thompson, Esq.��������������������������������� (314) 622-4528
Parks, Recreation & Forestry Director Greg Hayes ������������������� (314) 289-5300
Police Chief Robert Tracy�������������������������������������������������������������� (314) 444-5624 
Public Administrator Sean Rapp�������������������������������������������������� (314) 622-4394
Public Safety Director Charles Coyle (Interim)���������������������������� (314) 622-3391
Recorder of Deeds Michael Butler������������������������������������������������� (314) 622-4610
Sheriff Vernon Betts����������������������������������������������������������������������� (314) 622-4131
Street Department Director Betherny Williams������������� (314) 647-3111 ext. 1101
Treasurer Adam L. Layne��������������������������������������������������������������� (314) 622-4700
St. Louis City Board of Election Commissioners����������������������� (314) 622-4336
                                                                                                                                                      
                                                                                                            

Citizens Service Bureau                                                
Phone: (314) 622-4800

Website: stlouis-mo.gov

					   
					   

NEIGHBORHOOD STABILIZATION
Neighborhood Improvement Specialists (NIS)��������������������������� (314) 657-1392
1520 Market St Room 4000, St. Louis, MO 63103	
Baden 
Bennice Jones-King������������������������������������������������������������������������ (314) 657-1352
Jones-KingB@stlouis-mo.gov
College Hill
Gloria Boyer ����������������������������������������������������������������������������������� (314) 657-1372
BoyerG@stlouis-mo.gov
Hamilton Heights 
Shree Hickman�������������������������������������������������������������������������������� (314) 657-1379
HickmanS@stlouis-mo.gov
Kingsway East 
Kate Eckelkamp������������������������������������������������������������������������������ (314) 657-1357
EckelkampfK@stlouis-mo.gov
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Kingsway West
Kate Eckelkamp������������������������������������������������������������������������������� (314) 657-1357
EckelkampfK@stlouis-mo.gov
Mark Twain I-70 Industrial
Dena Hibbard����������������������������������������������������������������������������������� (314) 657-1359
HibbardD@stlouis-mo.gov
Mark Twain 
Christian Meiser������������������������������������������������������������������������������� (314) 657-1353
MeiserC@stlouis-mo.gov
Near North Riverfront
Karla Brown�������������������������������������������������������������������������������������� (314) 657-1355
BrownK@stlouis-mo.gov
North Point
Crystal Thomas�������������������������������������������������������������������������������� (314) 657-1367
ThomasCr@stlouis-mo.gov
North Riverfront
Bennice Jones-King������������������������������������������������������������������������� (314) 657-1352
Jones-KingB@stlouis-mo.gov
O’Fallon
Christian Meiser������������������������������������������������������������������������������� (314) 657-1353
MeiserC@stlouis-mo.gov
Penrose
Christian Meiser������������������������������������������������������������������������������� (314) 657-1353
MeiserC@stlouis-mo.gov
Riverview
Bennice Jones-King������������������������������������������������������������������������� (314) 657-1352
The Greater Ville
Kate Eckelkamp������������������������������������������������������������������������������� (314) 657-1357
EckelkampK@stlouis-mo.gov
Walnut Park East
Crystal Thomas�������������������������������������������������������������������������������� (314) 657-1367
ThomasCr@stlouis-mo.gov
Walnut Park West
Crystal Thomas�������������������������������������������������������������������������������� (314) 657-1367
ThomasCr@stlouis-mo.gov
Wells Goodfellow
Dena Hibbard����������������������������������������������������������������������������������� (314) 657-1359
HibbardD@stlouis-mo.gov
West End
Shree Hickman��������������������������������������������������������������������������������� (314) 657-1379
HickmanS@stlouis-mo.gov



4

HELP LINES
City Emergency Management Agency and Response Team (CERT) 		
���������������������������������������������������������������������������������������������������������(314) 622-3501
Heat Up Cool Down St. Louis Area Services�������������������������������(314) 241-0001 
heatupstlouis.org
Rebuilding Together St. Louis��������������������������������������� (314) 918-9918 ext. 117
Owner occupied, 62 or older, disabled or veteran homeowners
Missouri MC +����������������������������������������������������������������������������� 1 (888) 275-5908
Provides health care services to low-income children, parents, and pregnant 

ABUSE, ASSAULT, OR NEGLECT
Suicide and Crisis Lifeline������������������������������������������������������������������������������� 988
National Domestic Violence Hotline���������������������������������������������(800) 799-7233
Crisis Helpline call or text 24/7�����������������������������������������������������(314) 531-2003
Child Abuse Counseling-FamilyForward�������������������������������������(314) 534-9350
familyforwardmo.org 							     
Kathy J. Weinmen Children’s Advocacy Center ������������������������(314) 516-6798
Safe Connections���������������������������������������������������������������������������(314) 646-7500
Safe at Home������������������������������������������������������������������������������� 1 (866) 509-1409
sos.mo.gov/business/SafeAtHome/PublicSchools
St. Louis Crisis Nursery�����������������������������������������������������������������(314) 768-3201
Youth Emergency Shelter��������������������������������������������������������������(314) 727-6294

CIVIL & HUMAN RIGHTS
Civil Rights Enforcement Agency�������������������������������������������������(314) 622-3301
National Association for the Advancement of Colored People (NAACP)
St. Louis City Branch���������������������������������������������������������������������(314) 361-8600
Urban League of Metropolitan St. Louis��������������������������������������(314) 615-3600
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COURT, VICTIM, WITNESS ASSISTANCE
22nd Judicial Circuit of St. Louis��������������������������������������������������(314) 622-4500
Juvenile Court��������������������������������������������������������������������������������(314) 552-2000
Drug Court���������������������������������������������������������������������������������������(314) 622-4924
Probate Court����������������������������������������������������������������������������������(314) 622-4238
Questions About Jury Duty�����������������������������������������������������������(314) 622-4457
Municipal Courts����������������������������������������������������������������������������(314) 622-3231
Public Defender������������������������������������������������������������������������������(314) 340-7625
Victim Services�������������������������������������������������������������������������������(314) 622-4373
Crime Victim Advocacy�����������������������������������������������������������������(314) 652-3623
Crime Victim’s Compensation������������������������������������������������������(573) 526-6006

SENIOR CITIZEN AND OR DISABILITY SERVICES
AARP�����������������������������������������������������������������������������������������������(866) 389-5627
aarp.org/states/mo 					                             
Alzheimer’s Association����������������������������������������������������������������(314) 432-3422
Association on Aging with Developmental Disabilities��������������(314) 647-8100
Medicare Information����������������������������������������������������������������� 1 (800) 633-4227
Paraquad disability related services��������������������������������������������(314) 289-4200
Senior Disability Services�������������������������������������������������������������(314) 340-7300
Social Security���������������������������������������������������������������������������� 1 (800) 772-1213
St. Louis Area Agency on Aging���������������������������������������������������(314) 612-5918
    Resources for Elderly and/or Disabled
    Meals on Wheels
    Referrals for Home Repairs
    Transportation
    Case Management Services
    Silver Haired Legislature
VOYCE Long Term Care Ombudsman�����������������������������������������(314) 918-8222
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St. Louis Public Schools                                                 
Phone: (314) 231-3720

Website: slps.org 

MISSOURI’S 
FINANCIAL AID PROGRAMS

A+ Program
Available to students of A+ high schools

Access Missouri
A need-based program

Bright Flight
Based on ACT or SAT score

Department of Higher Education  •  301 W. High Street  •  Jefferson City 65102-1469 
Phone: (573) 751-2361  •  Toll-free: (800) 473-6757  •  Email: info@dhewd.mo.gov

Marguerite Ross Barnett
For part-time students

Wartime Veteran’s Survivors
Available to spouses or children under 25

For more information on all available Missouri scholarships, 
visit dhewd.mo.gov/ppc/grants.
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Col. Alvin R. Lubker Memorial 
Safety and Education Center – 
Highway Patrol
(573) 526-6149
statepatrol.dps.mo.gov

Governor’s Mansion
(573) 230-4141
mansion.mo.gov

Jefferson Landing Historic Site
(573) 751-2854
mostateparks.com

Missouri State Penitentiary
(866) 998-6998
missouripentours.com

Runge Conservation Nature 
Center
(573) 526-5544
mdc.mo.gov/discover-nature/places/run-
ge-conservation-nature-center

State Archives 
(573) 751-3280
sos.mo.gov/archives

State Capitol Tours
(573) 751-2854 
mostateparks.com

Supreme Court Building
(573) 751-7331
courts.mo.gov
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GENERAL GOVERNMENT INFORMATION
Federal���������������������������������������������������������������������������������������������(844) 872-4681
usa.gov 						                               
Federal Fish And Wildlife Phone Line������������������������������������������(800) 344-9453
fws.gov 						                                                      
Spanish�������������������������������������������������������������������������������� (844) 872-4681 ext. 2
usa.gov 						                                                    
State (Missouri)�������������������������������������������������������������������������������(573) 751-2000
Zip Code������������������������������������������������������������������������������������������(800) 275-8777
usa.gov and/or usps.com

ST. LOUIS PUBLIC LIBRARIES IN OUR AREA
Central Library��������������������������������������������������������������������������������(314) 241-2288
1301 Olive St, 63103 						          
Central Express Library ����������������������������������������������������������������(314) 206-6755
815 Olive St, Unit 160, 63101 					                 
Baden Library���������������������������������������������������������������������������������(314) 388-2400
815 Olive St, Unit 160, 63101 					                  
Walnut Park Library�����������������������������������������������������������������������(314) 383-1210
5760 W. Florissant Ave, 63120



9

STATE OFFICIALS
STATE CAPITOL

201 W Capitol Ave
Jefferson City 65101

Governor
MICHAEL L. PARSON......................................................(573) 751-3222

governor.mo.gov

Lieutenant Governor 
MIKE KEHOE.....................................................................(573) 751-4727

ltgov.mo.gov

Secretary of State
JOHN (JAY) ASHCROFT....................................................(573) 751-4936 

sos.mo.gov

Auditor
SCOTT FITZPATRICK......................................................(573) 751-4824

auditor.mo.gov

Attorney General
ANDREW BAILEY..............................................................(573) 751-3321

ago.mo.gov

Treasurer
VIVEK MALEK....................................................................(573) 751-8533

treasurer.mo.gov

State Senator
STEVEN ROBERTS DISTRICT 5....................................(573) 751-4415

senate.mo.gov

State Representative
MARLON ANDERSON DISTRICT 76 ............................(573) 751-7605	

house.mo.gov
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STATE GOVERNMENT DEPARTMENTS
All state agencies can be accessed through mo.gov.

All addresses listed are for Jefferson City locations.

ADMINISTRATION, OFFICE OF......................................................  (573) 751-1851
201 W Capitol, Rm 125	 oa.mo.gov

AGRICULTURE................................................................................  (573) 751-4211
1616 Missouri Blvd	 agriculture.mo.gov

CONSERVATION............................................................................  (573) 751-4115
2901 W Truman Blvd	 mdc.mo.gov

CORRECTIONS...............................................................................  (573) 751-2389
2729 Plaza Dr	 doc.mo.gov

COMMERCE AND INSURANCE.....................................................  (573) 751-4126
301 W High St, Rm 530	 dci.mo.gov

ECONOMIC DEVELOPMENT.........................................................  (573) 751-4962
301 W High St, Rm 680	 ded.mo.gov

ELEMENTARY & SECONDARY  EDUCATION.................................  (573) 751-4212
205 Jefferson St	 dese.mo.gov

HEALTH & SENIOR SERVICES.........................................................  (573) 751-6400
912 Wildwood	 health.mo.gov

HIGHER EDUCATION AND WORKFORCE DEVELOPMENT...........  (573) 751-2361
205 Jefferson St	 dhewd.mo.gov

LABOR & INDUSTRIAL  RELATIONS................................................  (573) 751-4091
421 E Dunklin St	 labor.mo.gov

MENTAL HEALTH.............................................. (800) 364-9687 or (573) 751-4122
1706 E Elm	 dmh.mo.gov

NATURAL RESOURCES..................................... (800) 361-4827 or (573) 751-3443
1101 Riverside Dr, PO Box 176	 dnr.mo.gov

PUBLIC SAFETY...............................................................................  (573) 751-4905 
1101 Riverside Dr	 dps.mo.gov

REVENUE........................................................................................  (573) 751-4450
301 W High St	 dor.mo.gov

SOCIAL SERVICES..........................................................................  (573) 751-4815
221 W High St	 dss.mo.gov

TRANSPORTATION..................................... (888) 275-6636 or (888) ASK-MODOT 
105 W Capitol Ave	 modot.org
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house.mo.gov
The full text and latest action on legislation being considered by the 
Missouri House of Representatives can be accessed by going to 
house.mo.gov. You can also check committee hearing schedules, 
calendars, floor schedules and the Journals for both the House and 
Senate, and even listen to live debate during session. 
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FEDERAL ELECTED OFFICIALS
President

JOSEPH R. BIDEN
Vice President

KAMALA HARRIS

THE WHITE HOUSE
1600 Pennsylvania Ave NW

Washington, DC 20500

UNITED STATES SENATORS
ERIC SCHMITT................................................................................(202) 224-5721                                            
B-11 Russell Senate Office Bldg, Washington, DC 20510	 schmitt.senate.gov

District Office:
111 S 10th St, Ste 23.305, St. Louis 63102................................. (314) 230-7263

JOSH HAWLEY ..............................................................................(202) 224-6154 
115 Russell Senate Office Bldg, Washington, DC 20510 	 hawley.senate.gov 

District Office:
111 S 10th St, Ste 23.360, St. Louis 63102................................. (314) 354-7060

UNITED STATES REPRESENTATIVE
You can email your congressperson by going to their individual website.

CORI BUSH - DISTRICT 1............................................................ (202) 225-2406
2463 Rayburn HOB Washington, DC 20515	  bush.house.gov

District Office:
1100 Locust St, St. Louis 63101.................................................. (314) 955-9980
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DEPARTMENTS OF THE FEDERAL GOVERNMENT
whitehouse.gov/administration/cabinet

The Cabinet includes the Vice President  
and the heads of 15 executive departments.

AGRICULTURE .............................................................................. (202) 720-2791
 1400 Independence Ave SW, Washington, DC 20250  usda.gov

COMMERCE .................................................................................. (202) 482-2000
 1401 Constitution Ave NW, Washington, DC 20230   commerce.gov

DEFENSE....................................................................................... (703) 571-3343
 1400 Defense Pentagon, Washington, DC 20301-1400  defense.gov

EDUCATION .................................................................................. (800) 872-5327
 400 Maryland Ave SW, Washington, DC 20202  ed.gov

ENERGY ........................................................................................ (202) 586-5000
 1000 Independence Ave SW, Washington, DC 20585  energy.gov

HEALTH & HUMAN SERVICES .................................................... (877) 696-6775
 200 Independence Ave SW, Washington, DC 20201 hhs.gov

HOMELAND SECURITY ................................................................ (202) 282-8000
 Washington, DC 20528 dhs.gov

HOUSING & URBAN DEVELOPMENT ......................................... (202) 708-1112
 451 7th St SW, Washington, DC 20410  hud.gov

INTERIOR ...................................................................................... (202) 208-3100 
 1849 C St NW, Washington, DC 20240  doi.gov

JUSTICE ........................................................................................ (202) 514-2000
 950 Pennsylvania Ave NW, Washington, DC 20530-0001  usdoj.gov

LABOR ........................................................................................... (866) 487-2365
 200 Constitution Ave NW, Washington, DC 20210 dol.gov

STATE ............................................................................................ (202) 647-4000
 2201 C St NW, Washington, DC 20520  state.gov

TRANSPORTATION ...................................................................... (202) 366-4000
 1200 New Jersey Ave SE, Washington, DC 20590  transportation.gov

TREASURY .................................................................................... (202) 622-2000
 1500 Pennsylvania Ave NW, Washington, DC 20220  home.treasury.gov

VETERANS AFFAIRS .................................................................... (800) 827-1000
 810 Vermont Ave NW, Washington, DC 20420  va.gov
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OTHER HELPFUL SERVICES . . .
800, 866, 877 and 888 numbers are toll free.  Directory assistance..  (800) 555-1212 

ALCOHOL AND DRUG INFORMATION........................................ (800) 575-7480 
dmh.mo.gov

ASSISTIVE TECHNOLOGY........................................................... (816) 655-6700 
	 at.mo.gov	 TTY (816) 655-6711
	

AUTOMOBILE SAFETY................................................................. (888) 327-4236  
	 nhtsa.gov	 TTY (800) 424-9153
 

BETTER BUSINESS BUREAU of MISSOURI  	
	 bbb.org

Central Region (Columbia)........................................................ (573) 886-8965
Eastern Region (St. Louis)......................................................... (314) 645-3300
Southeast Region (Cape Girardeau)......................................... (573) 803-3190
Southwest Region (Springfield)................................................. (417) 862-4222
Western Region (Kansas City)................................................... (816) 421-7800

DISEASE CONTROL AND PREVENTION...................................... (800) 232-4636  
cdc.gov	 TTY (888) 232-6348

DOMESTIC VIOLENCE...................................................... (800) 799-7233 (SAFE)  
The National Domestic Violence Hotline	 TTY (800) 787-3224
thehotline.org

EDUCATION GRANTS AND LOANS
Federal Student Aid Information Center.......................................... (800) 433-3243  
studentaid.gov 	 TTY (800) 730-8913

	

ELECTIONS
Federal Election Commission.......................................................... (800) 424-9530  
fec.gov	 TTY (202) 219-3336

	

EMERGENCY PREPAREDNESS (FEMA).......................................(202) 646-2500  
ready.gov 	 TTY (800) 462-7585
	 	

FAMILY ASSISTANCE PROGRAMS (Missouri)............................. (816) 426-3981   
hhs.gov 	 TTY (800) 537-7697 
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FEDERAL INCOME TAX................................................................ (800) 829-1040 
irs.gov	 TTY (800) 829-4059
		
LAWYER REFERRAL SERVICES	  
lsmo.org
	    Eastern (LSEM)........................................... (800) 444-0514 or (314) 534-4200
	    Mid-Missouri (MMLS).................................  (800) 568-4931 or (573) 442-0116
	    Southern (LSSM) 
		  Rolla.........................................................(800) 444-4863 or (573) 341-3655
	 	 Springfield...............................................(800) 444-4863 or (417) 881-0533
	    Western (LAWMO).................................................................... (816) 474-6750

LEGAL SERVICES........................................................................ (573) 636-3635
MissouriLawyersHelp.org
Missouri.freelegalanswers.org 

MISSING CHILDREN (24-hour hotline).......................................... (800) 843-5678   
National Center for Missing and Exploited Children 	                                                       
missingkids.org

MEDICARE INFORMATION........................................................... (800) 633-4227 
medicare.gov  	 TTY (877) 486-2048	
MyMedicare.gov

OCCUPATIONAL SAFETY............................................................. (800) 321-6742 
osha.gov
	

PASSPORTS AND INTERNATIONAL TRAVEL.......................... (877) 487-2778 
travel.state.gov 	 TTY (888) 874-7793	
 	

RUNAWAY CHILDREN SAFELINE (24-hour hotline)..................... (800) 786-2929  
1800runaway.org	 Text 66008
	 	

SOCIAL SECURITY........................................................................ (800) 772-1213 
ssa.gov	 TTY (800) 325-0778 
	   	

VETERANS INFORMATION	
mo.gov/veterans
	 Benefits Information................................................................... (800) 827-1000
	 Health Care Information............................................................. (877) 222-8387
	 Missouri Veterans Commission................................................. (573) 751-3779 
	 Veterans Service Officer in St. Louis City��������������������������������������(314) 421-8637
  Veterans Crisis Hotline............................................................... (800) 273-8255
	 Veterans Education and Training...............................................(877) 530-2765
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                            ADDITIONAL SERVICES                                                                                                  	
Missouri Office Of Administration Office Of Equal Opportunity
Minority/Women Business Enterprise Program��������������������������(573) 751-8130 
oeo.mo.gov      
					   
Missouri Department Of Health And Senior Services
Office Of Minority Health And Health Equity�������������������������������(800) 877-3180
health.mo.gov/living/families/minorityhealth/� (314) 982-8266 

								      
Minority and Women Owned Business����������������������������������������(314) 426-8111

							     
Tobacco Quitline����������������������������������������������������������������������������(800) 784-8669
health.mo.gov/living/wellness/tobacco/smokingandtobacco/

							     
Missouri Department of Transportation���������������������������������������(888) 275-6636
modot.org/eupdates
Sign up for up-to-the minute email and/or text alerts of urgent road and traffic 
information by creating an account and choosing which counties, routes and 
regions you want to know about. 

							     
Showit2Vote������������������������������������������������������������������������������������(866) 866-3245
Questions about new photo voter ID? Call toll-free or email                   
showit2vote@sos.mo.gov							     

							                                                                                                                                   
Vulnerable Citizens Hotline through Securities Division of Missouri 
Secretary of State’s Office�������������������������������������������������������������(855) 653-7300
Are you concerned that someone is taking advantage of a family member’s 
finances? 
Has someone insisted that money be sent immediately?
Have you received high pressure sales pitches that caused you to invest in 
something you didn’t understand?
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